
RISULTATI QUESTIONARIO 
GRADIMENTO FAMILIARI E 

OSPITI 
– anno 2024 –



Il numero complessivo dei questionari restituiti è stato pari a 191:

- 113 per la Sede Pazzaglia Basso Sturm su 141 consegnati

- 78 per la Sede Villa Serena su 109 consegnati

TASSO DI RISPOSTA:

- Sede Pazzaglia Basso Sturm: 80%

- Villa Serena: 71%

DATI PARTECIPAZIONE



RISULTATI COMPLESSIVI

20%

55%

19%

6%

POCO
SODDISFATTO

SODDISFATTO

MOLTO
 SODDISFATTO

NON SO

MOLTO SODDISFATTO: 19%

SODDISFATTO: 55%

POCO SODDISFATTO: 20%

NON SO: 6%

L’analisi dei dati aggregati evidenzia un buon livello di soddisfazione generale, con una media del 74% 
di risposte positive, corrispondenti alle valutazioni “soddisfatto” o “molto soddisfatto”



SEDE PAZZAGLIA BASSO STURM

19%

56%

23%

2%

POCO
SODDISFATTO

SODDISFATTO

MOLTO
 SODDISFATTO

NON SO

MOLTO SODDISFATTO: 23%

SODDISFATTO: 56%

POCO SODDISFATTO: 19%

NON SO: 2%

La sede Pazzaglia Basso Sturm ha registrato un indice di soddisfazione, corrispondente alle risposte 
positive “soddisfatto” o “molto soddisfatto”, pari al 79%



SEDE VILLA SERENA

21%

53%

16%

10%

POCO
SODDISFATTO

SODDISFATTO

MOLTO
 SODDISFATTO

NON SO

MOLTO SODDISFATTO: 16%

SODDISFATTO: 53%

POCO SODDISFATTO: 21%

NON SO: 10%

La sede Villa Serena ha registrato un indice di soddisfazione, corrispondente alle risposte positive 
“soddisfatto” o “molto soddisfatto”, pari al 69%



COL MOSCHIN

30%

53%

8%

9%

POCO
SODDISFATTO

SODDISFATTO

MOLTO SODDISFATTO

NON SO

MOLTO SODDISFATTO: 8%

SODDISFATTO: 53%

POCO SODDISFATTO: 30%

NON SO: 9%

Domanda n. 26: Complessivamente, quant'è soddisfatto dell'esperienza offerta all'interno dell'ISACC? 

(scelga un punteggio che va da 1 a 10 dove 1=pessima e10=ottima)

Media 5,92



MONTEFIOR

19%

52%

16%

13%

POCO
SODDISFATTO

SODDISFATTO

MOLTO SODDISFATTO

NON SO

MOLTO SODDISFATTO: 16%

SODDISFATTO: 52%

POCO SODDISFATTO: 19%

NON SO: 13%

Domanda n. 26: Complessivamente, quant'è soddisfatto dell'esperienza offerta all'interno dell'ISACC? 

(scelga un punteggio che va da 1 a 10 dove 1=pessima e10=ottima)

Media 7,13



MONTE GRAPPA

16%

54%

18%

12%

POCO
SODDISFATTO

SODDISFATTO

MOLTO SODDISFATTO

NON SO

MOLTO SODDISFATTO: 18%

SODDISFATTO: 54%

POCO SODDISFATTO: 16%

NON SO: 12%

Domanda n. 26: Complessivamente, quant'è soddisfatto dell'esperienza offerta all'interno dell'ISACC? 

(scelga un punteggio che va da 1 a 10 dove 1=pessima e10=ottima)

Media 7,13



NUCLEO DEMENZE

16%

55%

27%

2%

POCO
SODDISFATTO

SODDISFATTO

MOLTO SODDISFATTO

NON SO

MOLTO SODDISFATTO: 27%

SODDISFATTO: 55%

POCO SODDISFATTO: 16%

NON SO: 2%

Domanda n. 26: Complessivamente, quant'è soddisfatto dell'esperienza offerta all'interno dell'ISACC? 

(scelga un punteggio che va da 1 a 10 dove 1=pessima e10=ottima)

Media 7



P. TERRA STURM

9%

50%

38%

3%

POCO
SODDISFATTO

SODDISFATTO

MOLTO SODDISFATTO

NON SO

MOLTO SODDISFATTO: 38%

SODDISFATTO: 50%

POCO SODDISFATTO: 9%

NON SO: 3%

Domanda n. 26: Complessivamente, quant'è soddisfatto dell'esperienza offerta all'interno dell'ISACC? 

(scelga un punteggio che va da 1 a 10 dove 1=pessima e10=ottima)

Media 7,55



1° PIANO STURM

20%

55%

23%

2%

POCO
SODDISFATTO

SODDISFATTO

MOLTO SODDISFATTO

NON SO

MOLTO SODDISFATTO: 23%

SODDISFATTO: 55%

POCO SODDISFATTO: 20%

NON SO: 2%

Domanda n. 26: Complessivamente, quant'è soddisfatto dell'esperienza offerta all'interno dell'ISACC? 

(scelga un punteggio che va da 1 a 10 dove 1=pessima e10=ottima)

Media 6,76



2° PIANO STURM

23%

56%

17%

4%

POCO
SODDISFATTO

SODDISFATTO

MOLTO SODDISFATTO

NON SO

MOLTO SODDISFATTO: 17%

SODDISFATTO: 56%

POCO SODDISFATTO: 23%

NON SO: 4%

Domanda n. 26: Complessivamente, quant'è soddisfatto dell'esperienza offerta all'interno dell'ISACC? 

(scelga un punteggio che va da 1 a 10 dove 1=pessima e10=ottima)

Media 6,64



SVP

33%

54%

13%

0%

POCO
SODDISFATTO

SODDISFATTO

MOLTO SODDISFATTO

NON SO

MOLTO SODDISFATTO: 13%

SODDISFATTO: 54%

POCO SODDISFATTO: 33%

NON SO: 0%

Domanda n. 26: Complessivamente, quant'è soddisfatto dell'esperienza offerta all'interno dell'ISACC? 

(scelga un punteggio che va da 1 a 10 dove 1=pessima e10=ottima)

Media 7



3° PIANO STURM

15%

61%

22%

2%

POCO
SODDISFATTO

SODDISFATTO

MOLTO SODDISFATTO

NON SO

MOLTO SODDISFATTO: 22%

SODDISFATTO: 61%

POCO SODDISFATTO: 15%

NON SO: 2%

Domanda n. 26: Complessivamente, quant'è soddisfatto dell'esperienza offerta all'interno dell'ISACC? 

(scelga un punteggio che va da 1 a 10 dove 1=pessima e10=ottima)

Media 7,55
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